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En este libro se explica cómo la investigación de mercados se encarga de recopilar, registrar y
analizar sistemáticamente todos los datos relacionados con los problemas en la comercialización
de bienes y servicios, lo que  permite plasmar la realidad de una forma clara y simplificada, de
manera que facilite su análisis estratégico. Todo ello se realiza a través de técnicas específicas
que permiten estudiar los gustos de los consumidores, sus actitudes frente a los productos y las
empresas, y los motivos que les llevan a tomar decisiones de compra
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