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Este libro intenta identificar cuales son los principales antecedentes de la fidelidad del cliente, ya
gue de poco nos sirve decir que la fidelidad es un factor clave del éxito empresaria s ho
conocemos como podemos llegar a ella. Asi pues, su objetivo Ultimo esintentar dar respuestaala
siguiente cuestién ¢cudles son algunos de los factores méas importantes gque conducen a cliente a
convertirse en un cliente fiel a su proveedor de servicios?
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