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Introduccion: Coémo analizar un caso sobre politica de negocios. Parte 1. Perspectiva general de
la administracion estratégica. Capitulo 1: La naturaleza de la administracion estratégica. Caso de
integracién: American Airlines 2002. Parte 2: Formulacion de la estrategia. Capitulo 2: Lamisién
de la empresa. Capitulo 3: La evaluacion externa. Capitulo 4: La evaluacién interna. Capitulo 5:
Estrategias en accion. Capitulo 6: Andlisis y seleccién de la estrategia. Parte 3: Implantacién de
la estrategia. Capitulo 7: Implantacion de estrategias: asuntos relacionados con la gerencia.
Capitulo 8: Implantacion de estrategias. asuntos relacionados con mercadotecnia, finanzas y
contabilidad, investigacion y desarrollo y sistemas de informacién de la gerencia. Parte 4:
Evaluacion de la estrategia. Capitulo 9: Revision, evaluacién y control de la estrategia.
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