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Este libro ha sido escrito primordia mente para todos aquellos aspirantes a la obtencion del titulo
de Asociado del Institute of Bankers (Instituto de Banqueros). La mayor parte de la investigacion
sobre teoriay préctica de la direccién se ha llevado a cabo en la industria de transformacién, por
lo que laliteratura correspondiente adolece de la misma deformacién. La necesidad de relacionar
dichos trabgjos con las empresas de servicios no parece haberse satisfecho adecuadamente, y €l
autor espera que su obra convierta estos temas en algo mucho mas asequible y comprensible para
los que trabajan en el sector de servicios. Para lograr este fin, todos los gjemplos, ilustraciones y
diagramas se refieren o estan tomados por primera vez del sector bancario.
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