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A medida que e siglo xxi se acerca, las empresas de estados unidos enfrentan una competencia
internaciona de expansion, y el mercado comin europeo se unira pronto a las superpotencias
econdémicas, a estados unidosy alas naciones del Igjano oriente. la clave para alcanzar el éxito en
este mercado global serd lograr una mejor calidad en los productos y servicios. este énfasis en la
blsqueda de una mayor calidad se demuestra con la creciente aceptacion de las normas
internacionales de calidad, como las normas de la serie iso 9000. € cumplimiento y superacién
de los requisitos de aseguramiento de la calidad iso 9000 y de las normas de gestion de la calidad,
se torna cada dia méas esencial para lograr € éxito en un mercado cada vez més competitivo. €
principal objetivo de esta tercera edicién es actualizar y ampliar la segunda edicion de esta obra.
en una sola fuente de informacién exhaustiva, este manual contiene toda la informacion que una
organizacion necesita para comprender la serie iso 9000 e iniciar el proceso de implantacion de
las normas. en esta tercera edicidn se incluye informacion relacionada con el sistema gs-9000,
que es la publicacién de las tres grandes compafiias de la industria automotriz en que imponen
requisitos adicionales alos sistemas de calidad de sus proveedores.
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