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Fruto de la experiencia del autor como instructor del seminario de Introducción a la Ingeniería
Industrial que se imparte en el Institute of Industrial Engineers, este texto se escribió con el
propósito de mostrar a quien se inicia en la carrera de Ingeniería Industrial un panorama amplio y
detallado de la naturaleza y el campo de trabajo de esta disciplina y su relación con la
administración de empresas; pero por tratarse de un texto de síntesis, que integra las diferentes
áreas de estudio necesarias para la formación profesional en esta rama de la ingeniería, es
asimismo de utilidad para seminarios de recapitulación en los últimos semestres. Tiene también
interés para los programas de administración, tanto a nivel licenciatura como en posgrados y
diplomados, debido a la convergencia entre ambas profesiones emanada de las nuevas
concepciones sobre la operación industrial. Es idóneo, por ejemplo, como apoyo para materias de
administración de operaciones, porque proporciona un contexto muy completo de lo que es el
entorno de trabajo industrial. Para esta segunda edición, se ha modificado o puesto al día más de
la mitad del material de la primera, reflejando los cambios recientes en los enfoques, técnicas y
prácticas de la profesión. Si en la década de 1980 el ingeniero industrial era un experto en
ingeniería de sistemas e investigación de operaciones, ahora su función se extiende además a una
colaboración estrecha con la administración bajo los esquemas de Calidad Total y mejora
continua. Es esto lo que constituye la nueva perspectiva de esta segunda edición.
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