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En esta obra describe el uso de los métodos modernos para el control estadístico de la calidad.
Trata ampliamente la materia, desde los primcipios básicos hasta los conceptos y aplicaciones de
vanguardia. El objetivo es ofrecer al lector los medios para tener un conocimiento completo y
aplicarlo en una variedad de situaciones tanto de manufactura como fuera de las manufacturas. Si
bien la obra hace énfasis en las técnicas estadísticas, tiene un fuerte enfoque hacia la ingenieria y
la administración.
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