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Debido ala expectacion y confusion creada en torno al concepto CRM, este libro escrito en clave
préctica, persigue como objetivo acercar al empresario espafiol esta nueva estrategia de negocio
centrada en € cliente, con lafinalidad de transmitirle los beneficios que aportan ala gestion de su
negocio estas aplicaciones y poder utilizarlo como guia para la eleccion e implantacion de la
solucion Optima para su empresa. El libro abarca el andlisis de los factores que han provocado la
adopcion de este concepto, su definicion, latecnologiay arquitectura requeridas para su puestaen
marcha, una comparativa de soluciones del mercado, |a problematica asociada a unaimplantacién
y referencias de casos précticos en distintos sectores de la economia. Primer libro de esta
temética en castellano, se convertira sin duda en manual imprescindible de consulta para todas
aquellas personas con inquietudes sobre las nuevas tecnologias de la informacién, y serd de
especial utilidad para todos los responsables de empresa que estan pensando o ya estan
involucrados en laimplantacién de una solucién CRM en su compafiia.
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