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Esta obra esta diseñada con base en tres factores: persona, procesos y sistema de organización; ya
que explica la importancia de contruir modelos que permitan entender los cambios que se
requieren en las organizaciones.

Teléfonos: 55 44 73 40 y 55 44 72 91

www.libreriabonilla.com.mx

http://www.libreriabonilla.com.mx

