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El profesor Kotler es una de las principales autoridades de markéting en todo el mundo. El
profesor Armstrong es un especialista en negocios ampliamente galardonado. Juntos logran que
el complejo mundo del marketing sea préctico, accesible y divertido. Entre los principal es temas
gue se presentan en este libro, se encuentran: | Establecimiento de relaciones redituables con los
clientes Este nuevo esguema integrador sobre el valor para el cliente se introduce en un modelo
de proceso de cinco pasos, € cual detallalaformaen que el marketing creavalor parael clientey
obtiene valor a cambio. En los primeros dos capitulos se explica detalladamente € esquema,
ofreciendo a los lecto- res una base sdlida. Luego, se integra a lo largo del libro. | Manegjo de
marcas fuertes para crear valor de marca Las marcas bien posicionadas, con un fuerte valor
propio, constituyen la base para construir relacio- nes redituables con los clientes, por lo que
debemos conocer como posicionar y administrar nuestras marcas. | Aprovechamiento de las
tecnologias de marketing en la era digital Los avances del marketing digital y de alta tecnologia
estén modificando de forma sustancial a los compradores y a los vendedores. Los profesionales
del marketing de hoy deben saber cdmo utilizar la informacién y la tecnologia para comunicarse
con los clientes. | Marketing socialmente responsable en todo e mundo Conforme los avances
tecnol dgicos hacen que nuestro planeta sea un lugar cada vez més pequefio, se deben vender las
marcas a nivel global y en formas sociamente responsables. | Marketing real Se incluyen
giemplos de la vida cotidiana que muestran conceptos en accién y revelan las vicisitudes del
marketing moderno.
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