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Analizar la información que se genera en el ámbito mundial e identificar las áreas con problemas
para lograr un control administrativo, es el objetivo de la Metodología de la Investigación. Por
ello, esta segunda edición es una guía imprescindible que explica claramente el proceso de la
investigación, desde la recopilación de datos, elaboración de cuestionarios, medición y escalas de
codificación y el uso de la computadora para el análisis de datos, hasta la preparación del
informe. Además de contener numerosos ejemplos por capítulo, el autor explica la importancia
de la ética profesional en el investigador.
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