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En qué confías más, en la reflexión prolongada y minuciosa o en la primera impresión? Pestañea.
Decide. Después de todo, y como explica Gladwell, las buenas decisiones no son siempre las más
esperadas. Dice el dicho que la primera impresión es la que vale. No habría que exagerar este
dicho popular, sin embargo, hay algo de verdad en la primera impresión, en esos dos segundos en
que procesamos lo que pasa a nuestro alrededor y tomamos una decisión, y de eso, entre otras
cosas, trata este singular libro.
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