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El talento de Ken Blanchard para presentar soluciones asequibles a problemas complejos en el
trabgjo ha sido la garantia del éxito de sus libros, entre ellos ja la cargal, Empowerment y
Administracion por valores, de los cuales se han vendido millones de gemplares en e mundo.
Este, como lo sugiere € subtitulo, se centra en laimportancia de motivar alos demés através del
reconocimiento y la retroalimentacion positiva, una idea que desarrolla mediante una analogia
entre la esencia del comportamiento humano y el de las ballenas asesinas del sea World. Esta
pardbola, un estilo ya familiar a los lectores de Blanchard, empieza cuando Wes Kingsley, un
hosco gerente de ventas, desilusionado con las relaciones que ha desarrollado tanto en su trabajo
COmo en su casa, trata de descubrir qué es 1o que hacen los entrenadores de las orcas en € sea
World para lograr tan extraordinario desempefio de parte de esos aparentemente in- domitos
animales. Los lectores de Blanchard y quienes aln no lo conocen disfrutardn y apreciardn esta
nueva obra, que presenta un poderoso método para lograr un positivo y eficaz compromiso con
los demés en sus relaciones laborales y personales.
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