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En este texto se presentan los conceptos tradicionales y contemporáneos de la supervisión
efectiva; liderazgo, cadena y unidad de mando, administración de la cadena de valor, motivación
y equilibrio en el trabajo, con un enfoque aplicado, práctico y de desarrollo de habilidades.
- Para hacer el aprendizaje más eficiente se incluyen, entre otros, los siguientes recursos
didácticos:
- CONCEPTOS CLAVE listado de conceptos revisados en cada capítulo.
- RESPUESTA A UN DILEMA DE SUPERVISIÓN Estas interesantes historias se enfocan en
un tema ético referente a un aspecto que será discutido o analizado en el capítulo.
- NOTAS AL MARGEN Los conceptos clave identificados al inicio de cada capítulo se
encuentran en negritas la primera vez que aparecen en el capítulo. Las notas al margen define el
término para tener una referencia rápida.
- ALGO PARA PENSAR Los supervisores toman decisiones todos los días. Necesita evaluar y
pensar acerca de un gran número de variables para desarrollar una respuesta o un curso de acción.
Estas secciones son excelentes para iniciar discusiones en clase.
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