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El seminario tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre los estudios de
usuarios y el desarrollo de programas de formación de usuarios de la información mediante el
análisis de la experiencia de cada especialista, con el fin de conocer los avances que existen en
este campo en los países de origen de las participantes, y se realizó entre el 23 y 27 de septiembre
de 1996...
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