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La gestion del conocimiento en la administracion electronica presenta una vision innovadora de
la situacion actual, de las técnicas y de los procedimientos que se utilizan en e ambito
internacional, europeo y espafiol paralagestion de lainformaciény € conocimiento

en el desarrollo de los servicios de administracion electronica. El libro contextualiza la influencia
de las técnicas de gestion del conocimiento y la utilizacion de las tecnologias de la informacién
en la Administracion Publica; presenta el concepto de administracion electrénica y describe las
claves para el desarrollo de servicios y productos el ectrénicos en este &mbito; también realiza un
andlisis de las paliticas relacionadas con la administracion electrénica, revisando los diversos
programas e iniciativas que han favorecido el desarrollo de la administracion electronica.
Finalmente, se dedica un capitulo a presentar las tecnologias basicas para garantizar la
interoperabilidad de los contenidos en los servicios de administracion electrénica, como son: la
utilizacion de lengugjes de marcado esténdar, la gestion de documentos electrénicos, la
utilizacion de software libre y formatos abiertos, la accesibilidad web de los contenidos publicos,
los sistemas de clasificacion y arquitectura de la informacion, los metadatos y las ontologias. Por
tanto, este libro es una herramienta muy Util para los profesionales de la Administracion Publica
relacionados con la planificaciéon, desarrollo y evaluacién de servicios de administracion
electrénica, asi como para todos los profesionales relacionados con el desarrollo de servicios y
productos web.
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