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Parte | Usando las Operaciones para Competir. Capitulo 1 Las operaciones como arma
competitiva. Suplemento A Toma de decisiones. Capitulo 2 Estrategia de operaciones. Capitulo 3
Administracion de proyectos. Parte || Administracion de Procesos. Capitulo 4 Estrategia de
procesos. Capitulo 5 Andlisis de procesos. Suplemento B Simulacién. Capitulo 6 Desempefio y
calidad de los procesos. Capitulo 7 Administracion de restricciones. Suplemento C Filas de
espera. Capitulo 8 Distribucion de los procesos.Capitulo 9 Sistemas esbeltos. Parte |11
Administracion del valor de la cadena. Capitulo 10 Estrategia de cadena de suministro. Capitulo
11 Localizacién. Capitulo 12 Administracion de inventarios. Capitulo 13 Prondsticos. Capitulo
14 Planificacién de ventas y operaciones. Capitulo 15 Planificacion de recursos. Capitulo 16
Programacién.
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