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Esta obraintroduce el pensamiento en marketing mas actual que es el valor a cliente, y que esla
fuerza de conduccion detras de cada estrategia de mercado. Es € primer libro que define al
marketing con € cliente como el centro de todo, asi en cada capitulo desarrolla el valor a cliente
en formaintegral y practica. Es €l libro de marketing més utilizado a nivel mundial. Los autores
Philip Kotler y Gary Armstrong ofrecen una combinacion de talentos singularmente adecuada
para escribir sobre este tema. El profesor Kotler es una de las principales autoridades de
marketing en todo € mundo. El profesor Armstrong es un especialista en negocios ampliamente
galardonado. juntos logran que e complejo mundo del marketing sea practico, accesible y
divertido.
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