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La calidad de los sistemas informéaticos se ha convertido hoy en dia en uno de los principaes
objetivos estratégicos de las organizaciones debido a que, cada vez, mas, su supervivencia
depende de los sistemas informéticos para su buen funcionamiento.

En la evoluciéon experimentada por la calidad en este area se ha pasado de un tratamiento
centrado fundamentalmente en la inspeccion y deteccidén de errores en los programas, a una
aproximacién mas sistemética, dada laimportancia que ha adquirido la calidad en laingenieriade
sistemas y en la ingenieria del software. En los Ultimos afios, se han publicado diversos
estandares y modelos que exponene |os principios que se deben seguir para la mejora de calidad
de productos y procesos software.
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