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El profesor Idalberto Chiavenato se gradúo en pedagogía en la universidad de Sao Paulo; en
derecho en la universidad Mackenzie. Realizo sus estudios de postgrado en la escuela de
administración de empresas de Sao Paulo, de la fundación Getuli Vargas. Hizo su maestría y
doctorado en administración de empresas en la University Of, Los Ángeles, California, el autor
es también profesor honorario y conferencista de varias universidades extranjeras. Es director de
recursos humanos de una importante firma brasileña.
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