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El tema de las relaciones humanas, en cualquiera de sus facetas, está en el centro de la actividad
de cualquier gerente; no importa cuál sea su nivel, cada día, su capacidad de lograr un verdadero
trbajo en equipo, de ejercer liderazgo, de contener y motivar a su gente es la clave que define su
éxito o fracaso.
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