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Texto que aborda la importancia y la relevancia que tienen hoy en dia las empresas dedicadas a
los servicios, y en las que se ubica una parte estratégica para crear una ventaja competitiva que
retenga alos clientes.

Puntos Clave

¢, Mangjo de las Ultimas tendencias en servicios y su integracion en la estrategia de las empresas.
¢, Dos casos nuevos desarrollados. Jet Blue (linea de bajo costo) y Caterpillar (enfoque hacia
servicios empresariales). ¢, Ligas de internet que permiten la practica.
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