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Las operaciones son consideradas como una de las áreas más destacadas de la administración, y
su efecto sobre la productividad tanto en la manufactura como en los servicios es determinante
para el éxito de cualquier empresa.

Este libro ofrece una visión vanguardista de la administración de operaciones con un enfoque
multidisciplinario y en un formato práctico y dinámico.
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