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En esta obra se describen los aspectos fundamentales del control estadistico de calidad mediante
el empleo de Seis Sigma, la estrategia que han empleado humerosas compafiias a nivel mundia
por mas de una década. Se incorporan numerosos € emplos reales de empresas ubicadas en paises
de habla hispana, asi como también preguntasy ejercicios en cada capitul o.
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