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Vivimos una época de cambios profundos donde la fuerza emergente de la opinidn publicay de
las instituciones clave es cada vez més relevante. Esto genera que la Responsabilidad Social de
las empresas y de las organizaciones, adquiera un papel sin precedentes en la historia, donde cada
institucién debe ser capaz de disefiar su propio modelo RSE, con € cud contribuira al
afianzamiento de lamarca.

La relacion entre la empresa y los elementos de su entorno debe nacer en el interior de la
empresa, a partir de su cultura y de sus principios y debe desarrollarse con el apoyo de la alta
direccién, es decir de abgjo hacia arribay transversalmente.
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