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Comunicacion integral y responsabilidad social en las organizaciones, trata acerca del papel de la
comunicacion y de la responsabilidad social corporativa de estas. En primer lugar, presenta una
revision de las caracteristicas de las organizaciones y su interrelacién con el contexto mundial;
también estudia laimportancia de los activos intangibles en este nuevo panoramay €l papel dela
comunicacion en las empresas.

El lector aprendera qué es la comunicacion empresarial y cua es su nueva dimension en el
contexto de los activos intangibles, con esto hablaremos de la marca, la reputacion y la
responsabilidad social corporativa, asi como de la forma de planear una adecuada estrategia de
comunicacion integral (anivelesinterno y externo) que ayude ala empresa en el camino haciala
diferenciacion que le permita competir mejor en los mercados mundiales. En este panorama, la
organizacion deberd ser consciente de todos los activos que posee y también, deberd perfilar
coémo la comunicacién ayudara a gestionarlos, con o que redefinira su papel de acuerdo con las
circunstancias.
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