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CRM: LAS CINCO PIRAMIDES DEL MARKETING RELAICONAL (ACTUALIZACION)
AUTOR: COSIMO CHIESA DE NEGRI CRM: LAS CINCO PIRAMIDES DEL MARKETING
RELAICONAL (ACTUALIZACION) COSIMO, CON SU DILATADA EXPERIENCIA Y SU
CURIOSIDAD INSACIABLE, NOS DA TODAS LAS RECETAS PARA DISENAR E
IMPLANTAR LA EXCELENCIA EN VENTAS, Y YO ME QUEDO CON UNA: EL CRM NO
ES UNA HERRAMIENTA INFORMATICA, ES UNA FILOSOFIA QUE DEBEN
COMPARTIR LAS EMPRESAS A TODOS LOS NIVELES, DESDE EL VENDEDOR HASTA
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION; NO ENTENDERLO ASI ES UN ERROR
COSTOSISIMO. RECOMIENDO ESTE LIBRO A LOS CEO QUE BUSCAN LA
DIFERENCIACION COMO VISION, SOLO S| ELLOS SE APASIONAN CON EL CRM,
ESTE SE IMPLEMENTARA CORRECTAMENTE." CARLOS GUEMBE, CEO,
SCHINDLER, S.A. "EN ESTA NUEVA EDICION DEL LIBRO, COSIMO INSISTE EN QUE
VENDER NO ES SUFICIENTE PARA SOBREVIVIR EN EL MERCADO ACTUAL,
DEBEMOS ORIENTARNOS TOTALMENTE AL CLIENTE, DETECTAR 8US
NECESIDADES Y LOGRAR SU FIDELIZACION. UNA CULTURA DE CRM
CORRECTAMENTE IMPLEMENTADA BRINDARA ORGANIZACIONES MAS
COMPETITIVASEN SU SECTOR Y EN EL MERCADO EN GENERAL. ESTE LIBRO NOS
PRESENTA LOS PRINCIPIOS BASICOS PARA DESARROLLAR CON EXITO ESTE
RETO." JOSEP PERALBA, CONSEJERO DELEGADO, CREDIT ANDORRA "COSIMO
CONSIGUIO FIDELIZARME CON MUCHAS DE LAS IDEAS Y CONCEPTOS QUE
APARECEN EN ESTE LIBRO. EN TODA MI EXPERIENCIA TANTO EN EL AREA
COMERCIAL COMO EN EL AREA DE MANAGEMENT, NO HE CONOCIDO A NADIE
COMO COSIMO, CON UNAS IDEAS TAN CLARAS SOBRE COMO FIHLIZAR, SOBRE
COMO VENDER. ESTE LIBRO RECOGE MUCHAS DE ELLAS; UN LIBRO SIN DUDA
IMPRESCINDIBLE QUE AYUDARA A QUE CONSIGAMOS ENAMORAR A NUESTROS
CLIENTES" JOSE LUIS SAIZ, EUROPE CUSTOMER DIRECTOR, CADBURY "LA
CAPTACION Y RETENCION DEL CLIENTE COMO CENTRO DE LA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA ES ALGO CON LO QUE TODOS ESTAMOS DE ACUERDO PERO QUE
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FRECUENTEMENTE OLVIDAMOS EN NUESTRO TRABAJO DIARIO. LA FORMA EN
QUE SE NOS PLANTEA LA FIDELIZACION HACE DE ESTE LIBRO UNA
HERRAMIENTA BASICA PARA TODOS LOS DIRECTIVOS COMERCIALES." CARLOS
IBARES SANZ, VICEPRESIDENTE, BOSTON SCIENTIiIC SPAIN "AL IGUAL QUE HAY,
SEGUN EL AUTOR, CLIENTES TRIPLE A, TAMBIEN HAY LIBROS TRIPLE A. EN ESTE
CASO, LA OBRA ESTA DESTINADA A CONVERTIRSE EN UN UTIL
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