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COMUNICACIÓN DE LA ESTRATEGIA "LA ESTRATEGIA DEBE SER LA TAREA DE
TODOS Y LA FORMA DE LOGRARLO ES COMUNICÁNDOLE A LA GENTE CÓMO ES
Y CUÁL PUEDE SER SU APORTE", DICE DAVID NORTON. POR ELLO, FRANCISCO
JAVIER GARRIDO DESARROLLA PASO A PASO CÓMO COMUNICAR MEJOR LA
ESTRATEGIA EN LA EMPRESA, DADO QUE UNA DE LAS RECURRENTES
PREOCUPACIONES DE LOS DIRECTIVOS ES CÓMO LOGRAR QUE SUS
COLABORADORES MÁS DIRECTOS Y LA EMPRESA EN SU TOTALIDAD,
TRADUZCAN ADECUADAMENTE LO QUE DE SUS MENTES HA SURGIDO COMO
RESPUESTA A LOS DESAFÍOS DE FUTURO: LA ESTRATEGIA. PARA NADIE ES UNA
NOVEDAD QUE LA CAPACIDAD DE LAS COMPAÑÍAS SE BASA EN UNA SÍNTESIS
ESTRATÉGICA COMPETITIVA QUE SE CONOCE COMO "DIFERENCIACIÓN"; NO
OBSTANTE, DICHA DIFERENCIACIÓN NO EXISTE DE NO SER COMUNICADA
ADECUADAMENTE. POR ELLO, ORIENTAR AL DIRECTIVO PARA MEJORAR ESTAS
BRECHAS ENTRE LAS DEFINICIONES ESTRATÉGICAS DE LA COMPAÑÍA Y LO QUE
TODO EL MUNDO COMPRENDE (O QUIERE COMPRENDER) AL INTERIOR DE LA
MISMA, ES EL OBJETIVO CENTRAL DE LA COMUNICACIÓN DE LA
ESTRATEGIA."PARA HACER REALIDAD LA ESTRATEGIA SE NECESITA LA
CONCURRENCIA DE UN NÚMERO CRECIENTE DE PERSONAS Y ORGANIZACIONES.
PARA COORDINAR ESTOS ESFUERZOS ES MUY IMPORTANTE COMUNICAR BIEN
LA ESTRATEGIA. SI NO LO HACEMOS ESTAREMOS NAVEGANDO EN UNA ESPESA
NIEBLA Y CON RIESGO DE NAUFRAGIO."JOAN E. RICART, PROFESOR DEL IESE
BUSINESS SCHOOL.
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