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La competencia es una de las fuerzas méas poderosas de la sociedad para avanzar en muchos
ambitos del esfuerzo humano. El estudio de la competenciay de la creacion de valor, en su entera
riqueza de matices, han acaparado mi atencion durante varias décadas. La competencia es
generalizada, tanto si implica a compahias que luchan por mercados, a paises que se enfrentan a
la globalizacién o a organizaciones sociales que responden a necesidades sociales. Toda
organizacion precisa de una estrategia para ofrecer valor superior a sus clientes.

Hoy en dia esto es mas verdad que nunca, ya que, a lo largo de las Ultimas décadas, la
competencia se haintensificado de forma espectacular en casi todos los ambitos. Se ha extendido
geogréficamente, con lo cual los paises tienen que competir para mantener su prosperidad vigente
mucho antes que para aumentarla. La competencia también se ha extendido por todos los sectores
de la sociedad, incluyendo &mbitos como la cultura, la educacién, la atencidn sanitaria o la
filantropia, en los que existen necesi dades crecientes pero escasos recursos.
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