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Los temas y técnicas presentadas en este libro son una introducción a los conceptos de
producción, el cambio más notable en esta tercera edición radica en la utilidad del libro para los
estudiantes, gracias a los objetivos de aprendizaje, las autoevaluaciones, las respuestas a
problemas seleccionados y las comparaciones de métodos nuevos con los convencionales, así
como nuevas secciones sobre planeación de requerimientos de material II (MRP II) y producción
justo a tiempo (JIT).
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Producción: Operaciones y oportunidades.- Productos y servicios: diseño y desarrollo.- El
pronóstico.- Economía de sistemas.- Economía de operaciones.- Distribución de los recursos.-
Programación de los recursos.- Factores humanos.- El ambiente de trabajo.- Métodos y
mediciones.- Máquinas y mantenimiento.- Administración de materiales e inventario.- Síntesis de
sistemas: MRP, MRPII y JIT.- Control de la calidad.- Aseguramiento de la calidad.- L a
productividad.
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