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En la actualidad, las prioridades socides y de carécter educacional estan orientadas a
mejorar los sistemas de calidad.

Esta calidad no sdlo se asocia a ciertas caracteristicas ya identificadas que son propias
del servicio o del producto, sino también a valores, précticas y prioridades que deben ser
congruentes con la actividad diaria de la ingtitucion. Desde esta perspectiva, los autores
de la presente obra ofrecen un panorama de las ideas mas importantes en e ambito de
la calidad y, sobre todo, de lo que constituye la creacion de una cultura de calidad.
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