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Este libro es el texto oficial del curso Disefio y soporte de redes de computadoras, € Ultimo delos
cuatro que forman el nuevo plan de estudios CCNA Discovery version 4 de la Academia de
networking de Cisco.

Disefio y soporte de redes de computadoras |le ayudara a desarrollar una serie de funciones entre
las que se incluyen la recopilacién de requisitos, € disefio de redes basicas, € establecimiento de
la prueba de concepto y larealizacion de las tareas de gestion de un proyecto. Ademas, dentro del
contexto de un puesto de trabajo en el soporte preventa, aprendera los servicios del ciclo de vida,
incluyendo los procesos de actualizacion, de andlisis competitivos y de integracion de sistemas.
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