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La meta de todo profesional del marketing es crear màs valor para sus clientes; por ello, el
objetivo de Principios de Merketing, 12a. ediciòn, es precisamente proporcionar màs valor a sus
lectores, los estudiantes. A lo largo del manual, estos son invitados a comprender las necesidades
y los deseos del consumidor y a construir relaciones rentables con èl.
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