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"Este texto esta lleno de buenas ideas para aguellos que quieren comunicar eficazmente los
programas gubernamental es, pero también deberia estar en la estanteria de cualquier directivo del
sector publico que tenga que pensar de forma creativa sobre como mejorar e servicio a
consumidor. Cada pagina ofrece informacion e ideas que los lideres del sector publico pueden, y
deben, incorporar a sus herramientas directivas."
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