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Informes, manifiestos y directrices abogan desde hace tiempo por un cambio de modelo de
biblioteca publica en nuestro pais que sea capaz de situarla como la ingtituciéon clave de la
sociedad de lainformacion y del conocimiento.

Ello implica apostar por bibliotecas publicas con un proyecto definido, atractivo para
ciudadanos, administraciones y politicos desarrollando un amplio abanico de funciones: fomento
del habito de lectura, acceso a conocimiento, alfabetizacion informacional, formacion
permanente, instrumento de integracion y cohesion social y defensa de la diversidad linglisticay
cultural. En definitiva, bibliotecas piblicas que sean consideradas como un motor de cambio para
las personas y las comunidades.

Pero transformar € modelo de biblioteca publica dificilmente tendra éxito si no va acompariado
de un cambio decidido en su organizacion interna, en sus formas de trabajar, de interaccionar, de
comunicar y en los valores de su cultura organizacional. Estos han de ser |os pilares basicos que
sustenten este cambio.

La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes, movilizando personas considera a la
biblioteca como una organizacién de servicios y a los usuarios y a persona como los grandes
protagonistas y beneficiarios de este cambio que se esta desarrollando.

La obra pretende ofrecer directrices y reflexiones para facilitar el posicionamiento de la
biblioteca publica en su comunidad como un servicio de primera lineay gestionar el cambio en
Su organizacion interna con éxito. Para ello, parte de tres supuestos que son €l gje sobre el que se
organizan los capitulos: 1) el personal (sus conocimientos, habilidades, experiencia) es el recurso
mas importante de toda organizacién. Se ha de saber organizar, movilizar e implicar en el
proyecto de la biblioteca; 2) a ciudadano se le ha de considerar como cliente y por tanto se le
atenderd en funcion de sus necesidades y expectativas, trabajando con la filosofia de la calidad;
3) la comunicacion y la cooperacion son dos habilidades basicas a desarrollar para poder
interaccionar correctamente, crear vinculosy redes, desarrollar sinergias y aumentar la visibilidad
de la biblioteca en la comunidad.
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