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Esta obra es un auténtico manual , para poder implementar con todas las garantías los métodos y
procedimientos para liderar un proyecto con éxito para la implantación del Seis Sigma . Esta
diseñado todo su aprendizaje paso por paso, explicando como debe usarse el seis-sigma, métodos
para identificar productos y procesos y la necesidad de su implantación, como utilizar un
acercamiento proactivo a estos procesos , incrementando significativamente los rediseños de
estos , reduciendo los costes y dando una mayor satisfacción a los clientes.
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