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Desarrollo de habilidades directivas es una obra escrita para ayudar a lector a mejorar sus
competencias personal es administrativas y a cambiar su comportamiento.

Este no es un libro de texto tipico sobre administracién y en ello radica su éxito. La exposicion de
los temas se basa en un modelo de cinco pasos. evaluacion, aprendizaje, andlisis, practica y
aplicaciéon de habilidades. El lector conocera investigaciones informativas sobre el efecto que
tienen los actos de los directivos en el desempefio individual y organizacional, asi como las
caracteristicas de los directivos eficaces.

El enfoque de esta obra se centra en desarrollar |as habilidades directivas del estudiante, y no en
describir las estrategias, las herramientas, las técnicas o | os estilos de administracion.

Este libro se concentra en las habilidades que la investigacion ha identificado como aspectos de
importancia fundamental parael éxito en laadministraciony el liderazgo.

La parte | incluye tres capitulos acerca de las habilidades personaes. desarrollo de
autoconocimiento, manejo de estrés personal, y solucién analiticay creativa de problemas. Estas
habilidades se concentran en asuntos que quizas no impliquen a otras personas, Sino que se
relacionan con € manejo del propio yo, de ahi que las Ilamemos habilidades personales. Cada
capitulo, sin embargo, incluye en realidad un grupo de comportamientos relacionados, no
solamente una simple habilidad.

La parte Il se refiere a las habilidades interpersonales: establecimiento de relaciones mediante
una comunicacion de apoyo, ganar poder e influencia, motivar a los demas, y manegjo de
conflictos. Estas habilidades se centran principalmente en asuntos que surgen a interactuar con
otras personas.

La parte 1l incluye tres capitulos acerca de habilidades grupales: facultamiento y delegacion,
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formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo, y liderar € cambio positivo. Estas
habilidades se centran en asuntos fundamentales que surgen cuando se participa con grupos de
personas, ya sea como lider o como miembro del grupo. Al igual que ocurre con todas las
habilidades que se estudian en €l libro, existe una superposicién entre las habilidades grupales, y
entre éstas y |as habilidades personal es e interpersonal es.

Ademés de las 10 habilidades directivas fundamentales de las partes I, 11 y 1ll, los capitulos
complementarios de la parte IV introducen tres habilidades adicionales de comunicacién:
elaboraciéon de presentaciones orales y escritas; realizacion de entrevistas y conducciéon de
reuniones de trabagjo. Estos complementos cubren habilidades de comunicacién especializadas
gue son muy importantes para los alumnos gque han tenido poca experiencia administrativa o
escasa capacitacion en habilidades.
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