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Este Manual se incluye en el Programa Regiona de Apoyo a las Defensorias del Pueblo en
Iberoamérica (PRADPI), promovido, por un lado, por la Comision Europea y la Agencia
Espariola de Cooperacion Internacional (AECI) y, por otro, por la Universidad de Alcalg, de
Espafia, através del Centro de Iniciativas de Cooperacién a Desarrollo (CICODE). Su objeto es
andizar la actividad de las Defensorias integradas en la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO) y extraer la mejor practica de cada una de ellas con objeto de compartir
experiencias y evitar actuaciones que ya se estaban realizando en otra Defensoria. El encargo se
realizd a un grupo de profesores y altos funcionarios espafioles especialistas en gestion publica
La direccion recayd en el doctor Manuel Arenilla Saez, catedréatico espafiol con una dilatada
experiencia en gestion publica en la Administracion espafiola. El lector observard que no hay
conclusiones; sin embargo, se han incluido dos apartados relativos a diagnéstico y a las
propuestas de mejora de las Defensorias. Ambos se han redactado de una manera genérica, de tal
manera que es la intencion de |os redactores que se puedan extraer soluciones y situaciones que
sirvan paramejorar cada Institucion. De nuevo, de ese diagndstico y propuestas se pueden extraer
buenas précticas o, quiza mejor, criterios de buena gestion.
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