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Este libro es una guia profesional, un manual muy completo sobre estrategias y tacticas del
departamento de ventas, directivos, vendedores, oficinas. Su objetivo es poner a acance del
lector las estrategias organizativas y de gestion de personal en € departamento de ventas. Tiene
una estructura solida y coherente, trata con rigurosidad, extensién y acierto todos los temas
basicos del campo de la direccidn de ventas |0 hace de manera entretenida, directa'y entendible
paratodos los publicos.

Los programas de direccion de ventas no existen en un vacio; deben responder a las
circunstancias ambientales de la empresa, y ser coherentes con las estrategias de marketing, con
las buenas précticas para dirigir una fuerza de ventas efectiva, deben ser coherentes con la
vigilancia e investigacion del ambiente socioeconémico y del entorno competitivo, con una
buena organizacién comercial y general y con las mejores estrategias de marketing para asi
constituir una soliday profesional fuerzade ventas, y este libro le ayuda a construirla
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