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El objetivo principal de este libro es aportar € material de apoyo necesario que sirva de
referencia tanto a profesionadles de empresa como a estudiantes universitarios y personal
involucrados en e Control de Calidad.

La Metodologia Seis Sigma constituye una sistematizacion de la actividad en |as organizaciones
cuyafinalidad sealaimplantacién de un sistema de calidad adecuado.

Seis Sigma no es un programa de calidad, sino unainiciativa que ayuda a todas las areas de una
organizacion a satisfacer las necesidades de sus clientes optimizando |a rentabilidad.

Los distintos capitulos de este libro navegan por las diferentes fases de la Metodologia Seis
Sigma, presentando aspectos tedricos ilustrados con ejemplos representativos que facilitan su
comprension.
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