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Se dice que, en € transcurso del Ultmo lustro, €l marketing ha evolucionado més que en los
cincuenta afios previos. Pero, ¢y e consumidor? ¢qué ha hecho durante todo este tiempo? Con
mas acceso a la informacidn gracias a la tecnologia y mucho mas sofisticados y escurridizos,
parece que, como afirmaba un anuncio televisivo, en € mercado actual, los consumidores si que
hacen lo que seles dalagana.

En este divertido y revelador libro, trufado de ejemplos y casos insdlitos espafioles, encontrara a
este complejo consumidor de nueva generacion, el Crossumer, y conocera las herramientas
précticas paraintegrarlo en los procesos de innovacion de las organizaciones.

«Crossumer es una Util aproximacion a las herramientas de seguimiento de tendencias en €
consumidor espafiol, ademas de un potente marco de reflexion que tratamos de aplicar
constantemente para anticiparnos a las nuevas necesidades de los consumidores. Para nosotros
Crossumer es unafilosofia de trabajo» -

RAFFAELE ANNECCHINO, Director General de MTV Espafia

«El marketing es de los consumidores, ellos tienen el poder. Victor y Felipe han vislumbrado
esta tendencia hace ya bastante tiempo y hoy la comparten con nosotros en un libro apasionante y
muy didactico que todos los profesionales del marketing debemos conocer» - JORGE ARECES,
Director de Marketing de Central Lechera Asturiana
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