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Prol. Jos¢ M2 Ricarte. Es un hecho constatado la dificultad de asentamiento de una base
epistemoldgica que permita poner en comuin la cuestién terminoldgica de las Relaciones
Pdblicas, materia en la que, como en la mayoria de las titulaciones universitarias més recientes,
aln queda un buen trecho por recorrer hasta alcanzar una consolidacion plenamente aceptada por
todos los actores implicados: profesores, investigadores y estudiantes universitarios, y
profesionales en gercicio. En este manual académico en ningln momento se ha pretendido
alcanzar categoria de exhaustividad en cuanto a los conceptos presentados. Asi, €l objetivo de
estas paginas se ha centrado en asentar |las bases que permitan comprender la naturaleza de los
elementos constructivos con los que debe edificarse un Plan Estratégico de Relaciones Piblicas.
De ahi ha surgido, pues, € criterio de seleccion de los diversos conceptos clave que constituyen
la base fundamental de la planificacion de las Relaciones Publicas desde una perspectiva
estratégica: Imagen y Reputacion Corporativas, Percepciones, Actitudes y Conductas; Cultura
Corporativa; Credo Fundacional: Visién, Mision y Valores Corporativos; entorno, RSC e Issues
Management; y, finalmente, publicosy stakeholders.
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