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La profesión de Community Manager se ha convertido no solo en la más demandada, sino
necesaria e imprescindible para cualquier empresa que quiera establecer canales de comunicación
entre la empresa y sus usuarios y consumidores en las redes sociales. Pero, ¿qué es eso del
Community Manager?, ¿cuáles son las funciones básica s?, ¿qué es monitorizar?, ¿y el Retorno
de la Inversión?Tanto si tienes una empresa, eres un profesional de la comunicación o del
marketing, o simplemente quieres formarte en una profesión de futuro, este libro ofrece una
visión global para conocer las claves y conceptos esenciales de esta profesión. Aprenderás a
gestionar la imagen de tu empresa en Internet y las redes sociales, conocerás las técnicas del
marketing online, dominarás la tecnología y las herramientas sociales, y descubrirás cómo crear
estrategias empresariales en los medios sociales.
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