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Prefacio. 1.- Métodos, estdndares y disefio del trabajo: introduccién. 2.- Herramientas para la
solucion de problemas. 3.- Andlisis de operaciones. 4.- Disefio del trabajo manual. 5.- Lugar de
trabgjo, equipo y disefio de herramientas. 6.- Disefio del ambiente de trabgjo. 7.- Disefio del
trabajo cognitivo. 8.- Seguridad en €l lugar de trabgjo y de los sistemas. 9.- Implantacién del
método propuesto. 10.- Estudio de tiempos. 11.- Cdlificacion del desempefio y holguras. 12.-
Datos y férmulas estandar. 13.- Sistemas de tiempos predeterminados. 14.- Muestreo de trabagjo.
15.- Estandares de mano de obra genera e indirecta. 16.- Seguimiento y uso de estandares. 17.-
Pago de salarios. 18.- Capacitacion y otras practicas administrativas. Apéndices. indice analitico.
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