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La Imagen Corporativa es uno de los factores que se consideran fundamentales dentro de las
organizaciones, y que no siempre se cuida como merece. Hace apenas cuatro afios de la puesta en
marcha de la primera edicion de este manual, y desde entonces, la Imagen Corporativa se ha
afianzado como uno de los factores basicos para la consolidacion de empresas de cuaquier
sector.

Este libro se centra en laimportancia gue la imagen tiene para la gestién empresarial, abordando
los elementos més destacables en la actualidad. De esta forma, se hace referencia, entre otros
temas, a la investigacion y auditoria de la imagen, la cultura corporativa, la RSC, ademés de
profundizar en la identidad visual, la comunicacion de crisis, asi como la imagen vy
posicionamiento de marcas.

El objetivo del manual es que sirva de apoyo a profesores, alumnos y profesionales de su gestion.
Dada la complgjidad y amplitud de este &ea, e manual tiene un enfoque tedrico préctico,
incluyendo gemplos y comentarios de situaciones empresariales, casos practicos, y cuestiones
para debatir y reflexionar. Ademas, se ha intentado mantener una redaccion directay cercana a
lector, evitando en la medida de 1o posible los tecnicismos que, en muchas ocasiones, producen
méas confusién y ambigliedad que claridad en la exposicion. En esta segunda edicion se han
incluido nuevos gjemplos a lo largo del texto, se han renovado datos que afectan a la imagen de
las empresas, y se han incluido nuevos casos empresariales a final de cada capitulo, con sus
correspondientes cuestiones de andisis. Casos como e de Apple, Mercedes, Carrefour, Triodos
Bank, Ryanair, y muchos otros, ilustran perfectamente las diferentes formas de abordar €l andlisis
y lagestién profesiona de la lmagen Corporativa.

En definitiva, o que se pretende es que € lector se encuentre con un tratamiento cercano, actual
y, por encima de todo, préactico, haciendo mas amena e interesante su lectura, y ayudando a la
comprension de una de las areas mas complejas, pero también mas apasionantes de la gestion
empresarial.
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