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Como seleccionar, medir y mejorar la inteligencia emocional en individuos, grupos y
organizaciones Dos expertos de renombre mundial y un elenco de contribuyentes ofrecen sus
perspectivas sobre como medir la inteligencia emocional, cdmo utilizarla como una base para la
seleccién de personal, y cdmo mejorarlaanivel individu al, de grupo y de organizacion
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