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Si el control de costes es de suma importancia en el éxito y desarrollo de una empresa, el
mantenimiento de su nivel de competitividad depende en gran medida de su capacidad de
innovación. Esta regla se aplica sobre todo en un mercado tan saturado de ofertas como es el
turístico, donde el cliente es la pieza clave del éxito del producto. Este libro ayudará al estudiante
y al profesional del sector turístico a adquirir las herramientas necesarias para identificar las
demandas de este mercado y atender de manera competitiva las necesidades de los clientes.
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