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1. El libro se organiza en tres partes que se complementan para describir y plantear un panorama
general de la administracion aplicada a los servicios de enfermeria. 2. La primera de €llas
contiene aspectos relativos a la evolucién y teoria general de la administracion, modelos
administrativos, técnicas e instrumentos cuya caracteristica es la utilidad de acuerdo ala época. 3.
La segunda parte, denominada ‘administracion de servicios), incluye seis capitul os que abordan la
administracion de la atencién médica, entendida como una de las actividades productivas del
sector. Aspectos como la administracion integral, 10s procesos de servicios, la atencion médica, €
método para transformar insumos, las técnicas y procedimientos, el departamento de enfermeriay
la administracién del proceso de disefio y entrega del servicio. 4. La tercera parte, que contiene
aspectos sobre administracion estratégica, se integra con cuatro capitulos que abordan desde la
planeacion y ejecucion de una estrategia, la elaboracion del plan estratégico, asi como las
estrategias, laéticay lainvestigacion
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