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Esta obra propone un modelo de evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, desde
dos perspectivas: la primera de indole tedrica y la segunda con base en € desarrollo de cada
indicador de calidad propuesto para € cuidado de enfermeria. Su finalidad es que se aplique y
difunda en diversas organizaciones de salud, afin de que e persona de enfermeria que labora en
instituciones publicas y privadas, integre a su practica los conocimientos indispensables para
formar parte de la cultura de calidad. Asimismo, aspira a servir como punto de referencia en la
elaboracién de indicadores de proceso de la dimensién técnica para médicos y administradores de
servicios de salud. El manual se divide en cuatro capitulos: € primero describe los elementos
basicos de la teoria de la calidad. El segundo, explica detalladamente la metodologia del modelo
propuesto para que el profesional de enfermeriay los alumnos de pregrado y posgrado adquieran
los elementos necesarios para elaborar indicadles de calidad del cuidado de enfermeria 'y los
apliquen en su &mbito de competencia. El tercer capitulo presenta el desarrollo de 14 indicadores
de calidad, de tipo de proceso, correspondientes a la dimension técnica de la calidad, que se
clasifican como centinela, a fin de guiar a lector en su aplicacién o para que los use como
referencia para evaluar la calidad en sus unidades de trabajo. En esta nueva edicién, se incluye el
indicador de "Hemodidfiltracion en lined', Util para Unidades de atencion de padecimientos
renales. Y e cuarto y ultimo capitulo describe de manera general la evaluacién de la calidad
desde. el enfoque del proceso de certificacion hospitalaria, tema que en la actuaidad es ge
fundamental paralamejorade lacalidad y la atencion segura que ofrecen los establecimientos de
saud. A lo largo de todo el texto se han incorporado, ademés de este Ultimo capitulo arriba
descrito, una serie de herramientas didacticas como son objetivos e instrumentos de
autoevaluacion, a fin de acompafiar a lector eficazmente en el aprendizgje y la aplicacion de su
contenido
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