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Escribimos este libro para los estudiantes de escuelas de negocios que requieren un andlisis
detallado sobre la forma en que las empresas contemporaneas utilizan las tecnologias y los
sistemas de informacion para alcanzar sus metas corporativas. Los sistemas de informacién son
una de las principales herramientas de que disponen los gerentes de negocios para lograr la
excelencia operacional, desarrollar nuevos productos y servicios, megjorar latoma de decisionesy
obtener una ventaja competitiva. Los estudiantes encontraran agui una vision general actualizada
y completa de los sistemas de informacion que hoy en dia usan las empresas de negocios.
Esperamos que después de leer este libro puedan participar en (e incluso dirigir) debates sobre
administracién delos sistemas de informacion para sus empresas.Es comin que a entrevistar a
empleados potenciales, las empresas de negocios busguen nuevos elementos que conozcan €l
manejo de los sistemas de informacion y las tecnologias a fin de obtener resultados decisivos.
Independientemente de que esté especializado en contabilidad, finanzas, administracion general,
administracion de operaciones, marketing o sistemas de informacion, €l conocimiento y la
informacion de este libro le seran de gran utilidad alo largo de su carrera cuando se relacione con
negocios. conoci mientos adquiridos
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